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La plataforma de movilidad CONECTA suma a
sus prestaciones la opcion de reservar taxi
entre una oferta de mas de 800 vehiculos

— La Federaciéon Asturiana del Taxi, Asotaxi y las 14 radioemisoras
de la comunidad respaldan de manera unanime el proyecto

— El Gobierno del Principado pone en servicio en Avilés esta nueva
funcionalidad, que se extendera a todo el territorio de forma
progresiva

— Esta herramienta permitir4 solicitar un taxi, ver la ubicacion del
automoévil y conocer el precio estimado de los trayectos para
desplazamientos interurbanos

El Gobierno de Asturias da un nuevo paso en su apuesta por el
transporte publico con la incorporacién del sector del taxi a la plataforma
de movilidad CONECTA. Esta nueva funcionalidad, denominada
CONECTA TAXI, permitird solicitar y reservar servicios de taxi
directamente desde la aplicacion movil, con lo que se ampliara la oferta
multimodal disponible para la ciudadania.

La iniciativa cuenta con el respaldo unanime de la Federacion Asturiana
del Taxi, la Asociacion del Taxi (Asotaxi) y las 14 radioemisoras que
operan en la comunidad. Gracias a esta colaboracién, mas de 800 taxis
se integrardn progresivamente en la aplicacion. De este modo, se
facilitara el acceso a este servicio a través de una Unica plataforma digital
de movilidad.

El viceconsejero de Infraestructuras y Movilidad Sostenible, Jorge
Garcia, y la directora general de Transportes, Arantza Fernandez, han
presentado hoy el proyecto en Avilés, acompafiados por la alcaldesa,
Marivi Monteserin, y representantes de la Federacion Asturiana del Taxi,
Asotaxi y las radioemisoras Radio Taxi Villa del Adelantado y Tele Taxi
Avilés.

Avilés sera el punto de partida de la implantacion de CONECTA TAXI,
gue permitira a los mas de 450.000 usuarios de CONECTA solicitar de
forma inmediata o reservar uno de los cien taxis integrados en las dos
radioemisoras de Avilés para realizar desplazamientos con origen en el
municipio.
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La eleccion de Avilés para la puesta de la primera fase de implantacion
responde, entre otras razones, a la alta penetracion de CONECTA en el
municipio. Mas del 54% de la poblacion avilesina, un total de 41.300
personas, son titulares de la tarjeta CONECTA, que permite viajar por
toda la comunidad en transporte publico por un maximo de 30 euros al
mes.

Tras esta fase inicial, la aplicaciébn se extendera de modo progresivo
mediante la incorporacibn de las restantes radioemisoras de la
comunidad, hasta alcanzar los 808 taxis. En una tercera etapa, el
proyecto abordara la integracién de profesionales independientes de
aguellos municipios que no cuentan con servicio de radioemisora, con el
objetivo de garantizar la cobertura de CONECTA TAXI en toda Asturias.

La incorporacion del taxi a CONECTA se enmarca en la estrategia del
Ejecutivo autondmico para impulsar una movilidad mas segura,
sostenible y digitalizada, con el fin de mejorar la accesibilidad a los
distintos modos de transporte publico. Esta nueva prestacién se suma a
otros servicios ya disponibles en la aplicacion, como la consulta de los
tiempos de espera de los autobuses en los municipios donde esta
habilitada esta opcion.

Como solicitar un servicio de taxi en CONECTA

La aplicacion, plenamente integrada en CONECTA, actuard como
plataforma de comunicacion entre las personas usuarias y las emisoras
de taxi, que se encargaran de trasladar las solicitudes en tiempo real
para su gestion y asignaciéon de vehiculos.

El acceso al nuevo apartado Taxi requerira, instalar o actualizar la
aplicaciéon CTA CONECTA e identificarse como usuario de la plataforma,
para validar posteriormente el nimero de teléfono movil la primera vez
gue se solicite este servicio, con el fin de garantizar la seguridad en las
comunicaciones. La verificacion se realizara mediante el envio de un
cbédigo SMS y quedara registrada para futuras entradas.

Tras acceder a la seccion Taxi a través del correspondiente icono, sera
posible solicitar y consultar desde la pantalla principal todos los servicios
activos, tanto las solicitudes para un servicio inmediato como las
reservas programadas, que podran realizarse con hasta 48 horas de
antelacion.

El sistema mostrara informacion resumida sobre origen, destino, hora
prevista y estado del trayecto, ademas de permitir la actualizacién
manual de los datos. Cuando la persona usuaria solicite un servicio de
taxi interurbano, la aplicacion indicara el precio estimado en funcion de la
distancia que se va a recorrer. Una vez se apruebe el reglamento
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autonémico que ordena el transporte publico discrecional de viajeros en
vehiculos turismo, actualmente en tramitacion, la aplicacion informara del
precio fijjo para estos desplazamientos interurbanos. Si el trayecto
solicitado es un servicio urbano, la tarifacion se realizar4 en todo caso
segun taximetro.

El pago del servicio se abonara, en cualquiera de los casos, directamente
al taxista en aguellas modalidades que acepte. La cuantia abonada por
los desplazamientos no computard como gasto mensual para alcanzar la
tarifa plana y, en esta primera fase, no estar4 permitido el pago del
servicio con la tarjeta CONECTA.

La plataforma ofrecera también una pantalla detallada de cada servicio
con visualizacion sobre mapa interactivo, informacion sobre el estado del
viaje, preferencias seleccionadas, ubicaciones exactas y, cuando exista
asignacion, datos del vehiculo y del conductor, asi como la posicién del
taxi en tiempo real. El sistema permitira, asimismo, cancelar
determinados servicios antes de su inicio mediante un procedimiento de
confirmacién de seguridad.

Ademas, la aplicacion incorporara preferencias personalizadas, como
vehiculos adaptados, pago con tarjeta o silla infantil, que dependen de la
disponibilidad de cada radioemisora. Igualmente, se habilitar4 un espacio
de observaciones para afiadir indicaciones que faciliten la localizacion de
las personas usuarias durante la recogida.

La nueva funcionalidad incluira un sistema de notificaciones para conocer
en tiempo real el estado del servicio. En el caso de los trayectos
inmediatos, las alertas informaran sobre la aceptacién, llegada o
finalizacion del viaje. En las reservas programadas, la aplicacion enviara
dos recordatorios previos y activara después el seguimiento en tiempo
real del taxi. Finalizado el trayecto, las personas usuarias podran valorar
el servicio mediante un sistema de puntuacion y comentarios, con el
objetivo de contribuir a la mejora continua del transporte en Asturias.

Con la nueva aplicacion integrada en CONECTA, el Gobierno del
Principado materializa su compromiso con la modernizacion vy
digitalizacion del sector del taxi, al poner en servicio una aplicacion
intuitiva y accesible, integrada en el interfaz de la plataforma de movilidad
gue cuenta ya con el respaldo de mas de 450.000 personas.
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