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El Hospital de Cabueines refuerza la calidad
asistencial con la ampliacion de la certificacion
ISO a tres nuevos servicios estratégicos

— Angiologia y Cirugia Vascular, Atencion al Usuario y Educacion
Diabetolégica consiguen este sello de calidad que también
mantienen otras ocho areas, por lo que el centro sanitario alcanza
11 certificados

El Hospital Universitario de Cabuefies avanza en su compromiso con la
excelencia, la mejora continua y la atencion centrada en el paciente. Asi
lo demuestra la reciente incorporacién de tres nuevos servicios y unidades
a la certificacion 1SO 9001:2015. Se trata del servicio de Angiologia y
Cirugia Vascular, el de Atencion al Usuario y la unidad de Educacién
Diabetoldgica del Servicio de Endocrinologia.

Estas tres nuevas certificaciones ISO refrendan servicios clave por su
impacto directo en la experiencia del paciente y en la calidad asistencial,
tanto en el ambito clinico hospitalario como en el no asistencial.

e El servicio de Angiologia y Cirugia Vascular, de referencia para los
hospitales del Valle del Nal6n y Oriente, es el primero de Asturias
en lograr esta certificacion y uno de los pocos que cuentan con ella
a nivel nacional. El reconocimiento pone en valor la
estandarizacion de procesos clinicos complejos, la seguridad del
paciente y la coordinacion multidisciplinar en un @mbito de alta
especializacion.

e El servicio de Atencién al Usuario es una pieza fundamental en la
relacion entre la organizacion sanitaria y la ciudadania, al canalizar
la informacidn, la acogida, las sugerencias y las reclamaciones, y
contribuir de forma decisiva a la transparencia, la humanizacién de
la atencion y la mejora de los procesos asistenciales.

e En cuanto a la unidad de Educacion Diabetolégica del servicio de
Endocrinologia, el sello reconoce la calidad y sistematizacion de
los procesos orientados a capacitar al paciente, fomentar el
autocuidado y prevenir complicaciones, elementos esenciales en
el abordaje integral de la diabetes.
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La ampliacion del alcance de la certificacion ISO a estos servicios refleja
la madurez del sistema de gestion de la calidad del area sanitaria, asi
como la voluntad de extender la cultura de la mejora continua a todos los
niveles, tanto en los procesos asistenciales como en aquellos que influyen
directamente en la experiencia del paciente.

Estos avances son fruto del compromiso, la implicacién y profesionalidad
de los equipos que integran los servicios certificados, asi como del
liderazgo del equipo directivo, que, con el apoyo de la unidad de Calidad,
ha impulsado una estrategia sostenida alineada con los estandares
internacionales y con los principios del Sistema Nacional de Salud.

Con esta incorporaciébn de nuevos servicios a la certificacion 1SO
9001:2015, el area sanitaria refuerza su posicionamiento como una
organizacion orientada a resultados, segura, eficiente y centrada en las
personas, y consolida una linea de trabajo que continuard ampliandose a
otras unidades y proyectos estratégicos.

Los tres nuevos reconocimientos se suman a otros ocho servicios y
unidades del Hospital Universitario de Cabuefies que han logrado la
recertificacion. Se trata de los servicios de Celadores, Salud Bucodental,
Laboratorio de Hematologia, Banco de Sangre, Suministros, Farmacia de
Atencion Primaria, la unidad de Calidad y los recursos materiales de
Enfermeria.
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