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Jueves, 2 de marzo de 2023

El Gobierno de Asturias presenta un asistente
virtual que facilita la gestion del expediente
judicial electrénico

— Esta herramienta permite guiar al personal de justicia, paso a
paso, en las funciones mas habituales e incluye mdédulos de
formacién para nuevos profesionales

— El proyecto, liderado por el Principado y financiado con 600.000
euros del Plan de Recuperacién y Resiliencia, estara operativo en
abril y podran incorporarlo otras comunidades autbnomas

La viceconsejera de Justicia, Encarnacion Vicente, ha presentado hoy un
proyecto de asistente virtual desarrollado en Asturias que permite ofrecer
ayuda y soporte técnico a los usuarios de la Administracién de Justicia en
el manejo del expediente judicial electronico. Este proyecto ha supuesto
una inversién de 600.000 euros, financiada con cargo a los fondos del
Plan de Recuperacion y Resiliencia.

La presentacién ha tenido lugar en Palma de Mallorca, en el marco de las
jornadas Transformando el servicio publico de justicia: proyecto a
proyecto, en el que se evalla el desarrollo del Plan Justicia 2030.

El objetivo es mejorar los sistemas de informacién y la formacion de los
profesionales. En un primer momento, su uso se limitard a Asturias, pero
posteriormente podara ser utilizada tanto por el Ministerio de Justicia
como por las comunidades auténomas que lo deseen.

El programa, elaborado por la empresa NTT Data bajo la coordinacién de
la Direccion General de Seguridad y Estrategia Digital, se pondra en
marcha a través de una plataforma de generacion de contenidos de
apoyo y soporte formativos. La herramienta ofrece ayuda virtual para el
desempefio de las tareas rutinarias, ayudando a seleccionar los tramites
mas adecuados y guiando al usuario paso a paso. Ademas, contendra un
moédulo que proporcionara acceso a los profesionales a carpetas
tematicas y cursos de formacion.

De esta manera, se pone en marcha un proceso de aprendizaje disefiado
especialmente para el personal de nueva incorporacién, que podra
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detectar facilmente las funcionalidades mas utiles y encontrar respuestas
a lo largo de todo el proceso de gestion de los expedientes.



